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	BİRİM ADI: BİLGİ İŞLEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

        a) Dış tetkik öncesi personele masa başı eğitimi verilmiştir,

        b) Vatandaş/Çalışan Dilek Öneri ve Şikâyet kutusunda birimimize şikayet dilekçesi gelmemiştir, Personel Anketleri yapılmıştır,

2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek herhangi bir değişiklik yoktur.

3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
E-İçişlerinin uygulamasına yönelik olarak verilen eğitimler olumlu geçmiştir.
4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Personel memnuniyeti anketi yapılmış olup, Personel Memnuniyeti Anketi Değerlendirme Formu Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmiştir.
5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

KYS İç/Dış tetkikte birimimizle ilgili herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Yoktur.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir. Şuana kadar herhangi bir revizyon yoktur.
8.
Kaynakların Durumu:

Müdürümüz ile birlikte aynı odada 7 kişi hizmet vermektedir. Oda yetersizdir. Müdürümüzün ayrı odaya ihtiyacı vardır. Müdürümüz için masa, sandalye, bilgisayar ve telefon gerekmektedir. Bir adet fotokopi makinası ve 4 adet arayan numarayı gösteren telefona ihtiyaç vardır.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

İhtiyaç duyulan oda ve malzemelerin giderilmesi. 
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Yoktur.
11.
Öneriler:

Yoktur.
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